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نسخه 2



ثبت نام در سامانه 
کاربــران می‌تواننــد پــس از نصــب بــه اپلیکیشــن از برخــی امکانــات ســامانه اســتفاده کنــد بطــور مثــال می‌تواننــد فرم‌هــای 
ســایرین را مشــاهده نماینــد. امــا بــرای اســتفاده از کلیــه امکانــات و درخواســت وســاطت و ثبــت فــرم معرفــی بــرای ازدواج حتمــا 
می‌بایســت در ســامانه ثبــت نــام کننــد. بــرای ایــن منظــور کاربــر بایــد بــه قســمت پروفایــل کاربــری رفتــه و بــا زدن بــر روی گزینــه 

ثبت‌نــام نســبت بــه ثبــت نــام در ســامانه اقــدام نمایــد .

نکتــه مهــم: در قســمت ثبــت نــام اگــر کاربــر 
عضــو یکــی از دانشــگاه‌های طــرف تفاهــم 
ســامانه باشــد حتمــا بایــد دانشــگاه خــود 
را انتخــاب و ســپس کــد واســط مــورد نظــر 

خــود را انتخــاب نمایــد‌. 

نــام کاربــر پــس از وارد  در هنــگام ثبــت 
کــردن نــام و مشــخصات اولیــه و شــماره 
ــد منتظــر ارســال پیامــک ســامانه  خــود بای
وارد  بــا  پیامــک  ارســال  از  پــس  و  شــده 

کــردن کــد تاییــد وارد ســامانه شــود. 



صفحه اصلی

در ابتــدا و پــس از ورود بــه اپلیکیشــن می‌توانیــد 

فــرم هــای دیگــران را مشــاهده کنیــد و بــا کلیــک 

روی هــر فــرم جزئیــات آن را ببینیــد امــا بــرای 

نیــاز  حتمــا  اپلیکیشــن  امکانــات  از  اســتفاده 

ــه ثبــت فــرم داریــد کــه خواهشــمندیم مطابــق  ب

فرآینــد ذیــل نســبت بــه انجــام آن اقــدام نماییــد. 



ثبت فرم و معرفی شخص برای ازدواج 
پــس از اینکــه کاربــر در ســامانه ثبــت نــام کــرد، یکــی از گامهــای اولیــه ثبــت فــرم خــود و یــا هــر شــخصی اســت کــه قصــد ازدواج 

دارد و یــا در آســتانه ازدواج قــرار دارد. 

بــرای ایــن منظــور ابتــدا بــا زدن بروی گزینه      س    

وارد قســمت ســوالات شــده و اگــر بــرای اولیــن 

ــر کــردن یــک فــرم داشــته  ــار باشــد کــه قصــد پ ب

باشــید ابتــدا می‌بایســت قوانیــن را قبــول کنیــد ، 

در صــورت عــدم پذیــرش قوانیــن شــما قــادر بــه پــر 

کــردن فــرم نخواهیــد بــود . ســوالات را یکــی یکــی 

تــا آخــر پاســخ دهیــد و ســعی کنیــد نهایــت دقــت 

و حوصلــه را در تکمیــل ســوالات لحــاظ فرماییــد . 

لازم بــه ذکــر اســت پــس از ثبــت فــرم بایــد منتظــر 

ــب کارشناســان ســامانه آدم و  تاییــد فــرم از جان

حــوا باشــید . فــرم شــما ممکــن اســت بــه دلایلــی 

اعــم از نبــود معــرف ، مشــخص نبــودن نســبت 

معــرف بــا شــما ، عــدم احــراز معرفیــن ، اطلاعــات 

ناقــص ، اطلاعــات اشــتباه و... ناقــص و یــا بکلــی 

اســپم گــردد . 



تایید قوانین

قبــل از ثبــت فــرم حتمــا 
ــد. ــه کنی ــن را مطالع قوانی



حالات مختلف یک فرم پس از تکمیل فرم 

     تاییــد: ایــن حالــت در صورتــی ســت کــه کارشناســان پــس 
از احــراز معــرف و کلیــه اطلاعــات فــرد، فــرم را تاییــد کــرده و 
فــرم در اپلیکیشــن و کانــال ســامانه وســاطت ازدواج منتشــر 

ــود. می‌ش

    ناقــص:‌ ایــن حالــت در صورتــی اتفــاق می‌افتــد کــه شــخص 
ــه  ــرده اســت. در صورتــی ک ــص وارد ک ــود را ناق ــات خ اطلاع
کارشناســان فرمــی را ناقــص اعــام کننــد پیامــی بــرای کاربــر 
نســبت بــه نقــص فــرم ارســال می‌شــود کــه در صنــدوق 
ــرای  ــل مشــاهده اســت. ب ــرم قاب ــت نقــص ف ــر عل ــام کارب پی
ــری وارد قســمت  ــل کارب ــد از قســمت پروفای ــص بای ــع نق رف
ــه  ــه ویرایــش نســبت ب ــا زدن گزین فرم‌هــای مــن شــوید و ب

رفــع نقــص فــرم خــود اقــدام فرماییــد . 

   اســپم: ایــن حالــت زمانــی اتفــاق می‌افتــد کــه معــرف بــه 
درســتی بــه ســامانه معرفــی نشــده باشــد و یــا اطلاعــات بــه 
کلــی غلــط باشــد. پــس از اعــام اســپم از ســوی کارشناســان 
شــخص بایــد بــه روش فــوق الذکــر نســبت بــه اصــاح فــرم 
اقــدام فرمایــد. توجــه داشــته باشــید در صورتــی کــه ســه بــار 
ــه ســامانه وســاطت آدم و  اســپم شــوید دسترســی شــما ب

حــوا بــه کلــی قطــع خواهــد شــد.     
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یکــی از قوانیــن مهــم بــرای وســاطت معرفــی یــک شــخص بعنــوان معــرف می‌باشــد کــه روال خواســتگاری بــه روش ســنتی از 
طریــق ایــن شــخص انجــام خواهــد شــد. معــرف در حقیقــت همــان شــخصی ســت کــه قــرار اســت بــرای خواســتگاری قــدم جلــو 
بگــذارد. همیشــه معــرف اقــا کــه عمومــا مــادر ایشــان هســتند در نهایــت بــه معــرف خانــم کــه بــاز هــم معمــولا مــادر ایشــان 
ــر از  ــا می‌بایســت یــک نف ــان (  حتم ــز ) خصوصــا آقای ــران عزی ــذا کارب ــد. ل ــر خواســتگاری تمــاس می‌گیرن هســتند جهــت ام
اقــوام درجــه یــک مثــل مــادر محتــرم یــا خواهــر بزرگتــر را بعنــوان معــرف بــه ســامانه معرفــی نماینــد . توجــه داشــته باشــید 
معــرف حتمــا توســط کارشناســان موسســه احــراز می‌شــود و پــس از احــراز معــرف فــرم شــما تاییــد خواهــد شــد. هم‌چنیــن در 

صورتــی کــه اطلاعــات فــرم شــما خیلــی ناقــص و یــا مختصــر باشــد فــرم شــما تاییــد نخواهــد شــد. 

اطلاعــات معــرف و اطلاعــات تمــاس و شــخصی اشــخاص فقــط و فقــط در اختیــار مدیــران ســامانه اســت و بــه هیــچ عنــوان و 
تحــت هیــچ شــرایطی در اختیــار شــخص دیگــر )حتــی خواســتگار( قــرار نخواهــد گرفــت. فقــط در صــورت خواســتگاری شــماره 

معــرف خانــم در اختیــار معــرف آقــا قــرار خواهــد گرفــت.

ــه معرفــی  دانشــجویانی کــه عضــو یکــی از دانشــگاه‌های طــرف تفاهــم ســامانه آدم و حــوا هســتند در ســوال آخــر نیــازی ب
ــد زیــرا معــرف آن‌هــا در حقیقــت واســطی ســت کــه دانشــگاه قــرار داده اســت.  معــرف ندارن

نکته مهم

نکته مهم

ثبت فرم برای دانشجویان 



حساب کاربری
ــرم شــما توســط موسســه  ــا ف ــد ت منتظــر بمانی
صفحــه  در  می‌توانیــد  شــما  شــود.  تاییــد 
»فرم‌هــای مــن« در بخــش پروفایــل فرم‌هــای 
مطلــع  آن‌هــا  وضعیــت  از  و  ببینیــد  را  خــود 
شــوید. در صورتــی کــه فــرم شــما تاییــد شــده 
درخواســت  فــرم،  آن  بــرای  می‌توانیــد  بــود 

بدهیــد. وســاطت 



تکمیل اطلاعات کاربری 

کارشناســان  توســط  فــرم  تاییــد  از  پــس 
موسســه شــما می‌توانیــد از قســمت فرم‌هــای 
مــن واقــع در پروفایــل کاربــری نســبت بــه 
تکمیــل اطلاعــات فرم اقــدام فرماییــد. تکمیل 
ـی،  اطلاعــات فــرم شــامل عکــس از کارت ملـ
عکــس از صفحــه اول شناســنامه و عکــس 
از صفحــه دوم شناســنامه می‌باشــد. تکمیــل 
اطلاعــات تکمیلــی فعــا بــرای کاربــران اجبــاری 
ــرای آنهــا بــه همــراه  نیســت امــا مزایایــی را ب
اطلاعــات  تاییــد  از  پــس  داشــت.  خواهــد 
فــرم  دیــدن  بــا  کاربــران می‌تواننــد  کاربــری 
خــود از صفحــه فرمهــای مــن متوجــه شــوند 
کــه آیــا تمامــی مــدارک آنهــا تاییــد شــده 

ــر.  ــا خی اســت ی



تعیین معیارها
پــس از تکمیــل و تاییــد فــرم، شــما می‌توانیــد بــرای هــر فــرم خــود معیارهــای خــود نســبت بــه آن فــرم را مشــخص فرماییــد، 
بطــور مثــال اینکــه تمایــل داریــد همســر شــما در چــه بــازه ســنی باشــند، دارای چــه تحصیلاتــی باشــند، طلبــه باشــند یــا نــه، 
ملبــس باشــند یــا خیــر، از چــه حــد تحصیلاتــی برخــوردار باشــند و ... . بــرای ایــن‌کار از قســمت فرم‌هــای مــن بــر روی گزینــه 

افــزودن معیــار کلیــک کنیــد.

ســوالات  بــه  یکــی  یکــی  می‌توانیــد  شــما 
دهیــد. پاســخ  معیارهــا 

   اما کاربرد معیارها چیست؟

شــما می‌توانیــد تعییــن کنیــد کــه اگــر شــخصی 
فرمــی داشــت کــه بــا معیارهــای شــما در تطابــق 
بــود آن فــرم بــه شــما پیشــنهاد شــود و یــا اگــر 
شــخصی بــود کــه فــرم شــما بــا معیارهــای آن 
شــخص در تطابــق بــود فــرم آن شــخص بــه شــما 
پیشــنهاد شــود و یــا هــر دو مورد.همچنیــن در 
آینــده‌ای نزدیــک می‌توانیــد درصــد تطابــق خــود 
و شــخص مــورد نظــر خــود را از طریــق معیارهــای 
طرفینــی بررســی کنیــد. در حقیقــت معیارهــا بــه 
شــما کمــک می‌کنــد تــا انتخابــی صحیح‌تــر و 

ــر داشــته باشــید. دقیق‌ت



آزمون شخصیت شناسی

ــق  ــد از طری ــرای انجــام تســت‌های شــخصیت شناســی می‌توانی ب
گزینــه فرم‌هــای مــن و بــا کلیــک بــر روی هــر فــرم نســبت بــه 
تکمیــل آزمــون شــخصیت شناســی آن فــرم اقــدام فرماییــد. دقــت 
داشــته باشــید آزمــون شــخصیت شناســی هــر فــرد را خــود آن فــرد 
ــا برادرتــان  ــرای خواهرتــان ی بایــد تکمیــل کنــد، بطــور مثــال اگــر ب
فرمــی پــر کردیــد آزمــون شــخصیت شناســی را بایــد خــود ایشــان 
تکمیــل فرماینــد و اگــر ایشــان بــه هــر دلیلــی در دســترس نیســتند 
از انجــام ایــن آزمــون صــرف نظــر کنیــد. آزمون‌هــای شــخصیت 
شناســی بــه شــما در انتخابــی بســیار دقیق‌تــر کمــک شــایانی 
خواهنــد کــرد. بطــور مثــال شــما می‌توانیــد اشــخاصی کــه کفویــت 
بالایــی بــا شــما دارنــد را شناســایی کنیــد. همچنیــن در صــورت 
تکمیــل آزمون‌هــا سیســتم هوشــمند همســان گزینــی گزینه‌هــای 
ـی و پیشــنهاد  بــه شــما معرفـ بــرای انتخــاب  متعــدد بیشــتری 

خواهــد کــرد. 



پیشنهادات سامانه 

پــس از تکمیــل معیارهــا و آزمون‌هــای شــخصیت شناســی ممکــن اســت ســامانه فرم‌هایــی را بــه شــما پیشــنهاد دهــد، یــا 
بــرای بانــوان محتــرم اگــر شــخصی از آن‌هــا خواســتگاری کنــد فــرم آن شــخص بــرای ایشــان ارســال می‌شــود. ایــن فــرم در 
قســمت پیشــنهادات ســامانه قابــل مشــاهده اســت، پــس از ارســال پیشــنهاد توســط ســامانه، شــما قبــل از انجــام هــر کاری 
بایــد نســبت بــه پیشــنهاد ســامانه تعییــن تکلیــف فرماییــد کــه آیــا ایــن پیشــنهاد از نظــر شــما مناســب اســت یــا خیــر، در 

صــورت تاییــد شــما انجــام امــور وســاطت بــه نحــوی کــه در ادامــه خواهــد آمــد انجــام خواهــد شــد. 



نمایش و بررسی فرم‌های دیگران 

ــه اپلیکیشــن وســاطت ازدواج آدم و  ــر ب ــس از ورود کارب پ
حــوا، شــما می‌توانیــد کلیــه فرم‌هــای دیگــران را مشــاهده 
و  مشــخصات  بــدون  را  فرم‌هــا  ســایر  اطلاعــات  و  کنــد 

اطلاعــات تمــاس ببینــد. 



افــزودن فرم‌هــای دیگــران بــه 
علاقه‌مندی‌هــا 

کاربــران می‌تواننــد هــر فرمــی را کــه بــه نظــر آن‌هــا بــا معیارهــای 
آنــان در تطابــق بــود بــرای بررســی‌های بیشــتر بــه علاقه‌مندی‌هــای 
خــود اضافــه کننــد. دسترســی بــه لیســت علاقه‌مندی‌هــا از منــوی 

کنــاری و یــا از طریــق پروفایــل امکان‌پذیــر می‌باشــد. 



جستجو فرم 

ــا وارد کــردن مــوارد  در قســمت جســتجو شــخص می‌توانــد ب
دل‌خــواه خــود اشــخاصی کــه بــا ایــن مــوارد در تطابــق هســتند 

جســتجو کــرده و اطلاعــات آنهــا را بررســی نماینــد. 



وساطت

شــما بــرای انجــام فرآینــد درخواســت وســاطت 
می‌توانیــد از ســه راه فــرم شــخص موردنظــر خــود 
را انتخــاب و درخواســت خواســتگاری را ارســال 

ــد: نمایی

ــن بخــش لیســت فرم‌هــا  ــه: در ای •  صفحــه خان
ــا کلیلــک روی هــر فــرم  را مشــاهده می‌کنیــد و ب
جزئیــات آن قابــل نمایــش خواهــد بــود، پــس از 
مشــاهده جزییــات می‌توانیــد ایــن فــرم را بــه 
لیســت علاقه‌مندی‌هــا بیافزاییــد و یــا بــرای آن 

ــد. درخواســت وســاطت ارســال نمایی

•  صفحــه جســتجو: بــا اســتفاده از کــد فــرم، 
جنســیت، ســن، قــد، وزن و اســتان مــورد نظــر 
خــود مــی توانیــد، فــرم دلخــواه خــود را جســتجو 
نماییــد و بــرای آن درخواســت وســاطت را ارســال 

نماییــد.

کــه  را  فرم‌هایــی  مندی‌هــا:  علاقــه  لیســت    •
ــه ایــن بخــش  پیــش از ایــن از لیســت فرم‌هــا ب
اضافــه کــرده ایــد بــه صــورت مجــزا در ایــن بخــش 
قابــل نمایــش خواهــد بــود و می‌توانیــد بــرای هــر 

فــرم در خواســت وســاطت را ارســال نماییــد.



درخواست وساطت
پــس از انتخــاب فــرم مــورد نظــر از طریــق یکــی از راه‌هــای بیــان شــده می‌توانیــد بــر اســاس روال ذیــل فرآینــد خواســتگاری را 

دنبــال نماییــد:

     ابتدا فرم مورد نظر خود را انتخاب کنید.

    جزئیات فرم را مشاهده کنید و روی درخواست خواستگاری کلیک کنید.

   در ایــن مرحلــه از لیســت فــرم هــای خــود، یکــی از فرم‌هــا را کــه می‌خواهیــد بــرای آن درخواســت خواســتگاری ارســال نماییــد 
را انتخــاب کنیــد.
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درخواست وساطت
     در این مرحله از شما پرسیده می‌شود که از ارسال درخواست خواستگاری برای این فرم اطمینان دارید یا خیر؟

     در این مرحله پیام موفقیت آمیز بودن ارسال درخواست برای شما نمایش داده می‌شود.

     منتظــر بمانیــد تــا درخواســت شــما تاییــد شــود. حــال شــما بــه صفحــه لیســت خواســتگاری هــا ارجــاع داده می‌شــوید.در ایــن 

صفحــه می‌توانیــد لیســت خواســتگاری هــای خــود را ببینیــد و بــا کلیلــک روی هــر کارت درخواســت جزئیــات آن درخواســت 
را مشــاهده مــی کنیــد.
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درخواست وساطت از یک فرم 

ــه  ــی ک ــرای هــر فرم ــد ب ــی و ... می‌توانن ــق سیســتم هوشــمند هم‌ســان گزین ــا از طری ــا و ی ــا جســتجو فرم‌ه ــس از ملاحظــه و ی ــران پ کارب

بیشــتر بــا آنهــا تطابــق داشــت درخواســت وســاطت دهنــد. دقــت داشــته باشــید در هــر زمــان می‌توانیــد فقــط ســه درخواســت وســاطت 

فعــال داشــته باشــید. 

درخواست وساطت ازدواج یکی از اصلی ترین و مهمترین بخش های سامانه وساطت ازدواج می‌باشد  

حالات مختلف درخواست وساطت به چه صورت است ؟‌ 

وقتــی از شــخصی درخواســت وســاطت می‌دهیــد ایــن درخواســت بــرای 
مدیــران ســامانه ارســال می‌شــود. اگــر کارشناســان تشــخیص دادنــد کــه 
ــد درخواســت شــما را تاییــد  ــل کفویــت لازم را داری ــا طــرف مقاب شــما ب
ــل ارســال می‌شــود.  ــرای طــرف مقاب ــکار فــرم شــما ب ــا این ــد کــه ب می‌کنن
طــرف مقابــل بــا بــاز کــردن اپلیکیشــن مجبــور اســت کــه ابتــدا نســبت 
بــه تعییــن بــه فــرم شــما اقــدام نمایــد کــه آیــا بــا شــرایط و فــرم شــما 
موافقــت دارد یــا خیــر. شــخص مقابــل می‌توانــد درخواســت شــما را 
تاییــد و یــا رد کنــد. در صورتــی کــه شــخص مقابــل نیــز درخواســت شــما 
را پذیرفــت پیامــی بــرای شــما ارســال می‌شــود مبنــی بــر اینکــه مــادر و 
یــا خواهــر و همــان معرفــی کــه در ابتــدا بــه ســامانه معرفــی فرموده‌ایــد، 
بایــد جهــت اخــذ شــماره منــزل دختــر خانــم و معــرف ایشــان کــه مــادر 
یــا بســتگان درجــه یــک ایشــان هســتند، تمــاس بگیرنــد. دقــت داشــته 
ــل درخواســت شــما را پذیرفــت تنهــا  باشــید پــس از اینکــه طــرف مقاب
ســه روز فرصــت داریــد تــا بــا موسســه تمــاس بگیریــد و در صــورت عــدم 

تمــاس درخواســت بصــورت خــودکار لغــو خواهــد شــد.



درخواست پشتیبانی 

کاربــران محتــرم می‌تواننــد از بخــش پشــتیبانی 
هرنــوع ســوال و اشــکالی کــه نســبت بــه برنامــه 
دارنــد از مدیــران ســامانه ســوال کننــد. دقــت 
داشــته باشــید پاســخ شــما در اپلیکیشــن در 
بخــش پشــتیبانی داده خواهــد شــد و پیغامــی 
مبنــی بــر پاســخ از ســوی مدیــران بــرای شــما 
ارســال خواهــد شــد. هم‌چنیــن اگــر درخواســتی 
توســط مدیــران بســته شــود شــما می‌توانیــد 
ــام را در قســمت تاریخچــه  آن درخواســت و پی

درخواســت‌ها ملاحظــه فرماییــد.



سوابق درخواست وساطت 

همان‌طــور کــه در بــالا توضیــح داده شــد کلیــه درخواســت‌های شــما عزیــزان و پیشــنهادات ســامانه و درخواســت‌های وســاطت 
و ... کــه بســته شــده و تعییــن تکلیــف شــده‌اند در ایــن بخــش قابــل مشــاهده‌اند. 



بلاگ

تریــن بخش‌هــای ســامانه  و مهــم  تریــن  ـی  اصلـ از  یکــی 
بخــش بــاگ می‌باشــد کــه محتــوای متناســب بــا امــور قبــل 
و حیــن و بعــد از ازدواج را می‌توانیــد در ایــن بخــش ملاحظــه 

کنیــد. 



موشن نحوه کار وساطت ازدواج



را‌ه‌های ارتباطی

051-38557555
09038135888

info@adamvahava.org
www.adamvahava.org

مشــــهد، خــیابان چــمـران، ساختمان المان


