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 به نام خدا

 

 

 

 
 

 

 

 بانک راهنمای کاربری اینترنت
 P1-6.34.0 نسخه

 
 

 تهیه کننده: 

 شرکت تجارت الکترونیک و فناوری اطلاعات ملل )فام(
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 راهنما سامانه 

 بانک موسسه اعتباری ملل سامانه اینترنت  عنوان سامانه:

 P1-6.34.0 نسخه:

 اداره بانکداری الکترونیک   متولی:

 11/10/98 تاریخ تهیه:

 شاهین فربین کننده:تهیه 

 شرکت تجارت الکترونیک و فناوری اطلاعات ملل  کننده:نظارت

 

 لیست تغییرات: 

 ایجاد قابلیت درخواست رمز دوم پویا در تراکنش های بدون حضور کارت  -1

 

 لیست واژگان کلیدی: 

توسط   بانکتعریف رمز جهت ایجاد امنیت برای انجام هر تراکنش اینترنت : امکان 1رمز تراکنش  -1

 مشتری 

 های مالی توسط مشتری : امکان تعریف حساب مقصد موردنظر برای انجام تراکنش 2حساب ذینفع  -2

   مشتری  : عدم انجام تراکنش و کسر از حساب3مغایرت -3

  

 
1 Transaction Password 
2 Benefit Account 
3 Conflict 
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 است: بانک موسسه موارد زیر ملزومات استفاده از اینترنت ❖

 سیستم عامل
Windows 7      &     Windows server  2008R2 

Windows 8      &     Windows server  2012 

Windows 8.1   &     Windows server  2012R2 

Windows 10    &     Windows server  2016 

 مرورگر
 به بالا   38گوگل کروم نسخه 

 به بالا  35فایرفاکس نسخه  

 به بالا 11اینترنت اکسپلورر نسخه 

 

نام  و دریافت یکی از شعب موسسه ملل و تکمیل فرم استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک مراجعه به  (1

 بانکمربوط به اینترنت 5و رمز عبور  4کاربری 

این قابلیت بوجود آمده است که   6.32.0توجه به این نکته ضروری است که از نسخه  

ضوابط بانک مرکزی، اتباع خارجی دارای گذرنامه با مهر پروانه اقامت مجاز در بر طبق  

صورتی که مدت زمان اقامت مجاز آنها رعایت شود، امکان استفاده از خدمات سامانه 

 اینترنت بانک را خواهند داشت. 

 

یا   https://ebmelal.ir/melal/welcomeموسسه اعتباری ملل به نشانی:  بانکاینترنت  ورود به (2

 b.ir118https://   

 

 

 

 

 
4 Username 
5 Password 

https://118b.ir/
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 بانک گزینه اینترنتانتخاب  -2.1

 

 

 

 زبان مورد نظر   انتخاب -2.2
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 نام کاربری و رمز عبور   وارد کردن   -2.3

 

 

 

 .ید نمامی های زیر مشاهده را با برنامه بانکمشتری محیط اینترنت ، پس از ورود (3
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      4( سپرده ها6

 . شودنمایش داده می صورت مختصر ها به: در این گزینه وضعیت حسابهابحساخلاصه وضعیت  -4.1

 
 

 .قابل نمایش است  پنجره  ایندرای دوره 7حسابصورت  -4.2       

 

 
6 Deposits 
7 Bill 
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 .شودداده می  نمایش پوز ی متصل به دستگاه هاحساب جزئیات :8وزپحساب دستگاه صورت  -3.4

 

 

 

 .شودداده می ی دارای کارت نمایش هاحساب جزئیات: حساب کارتصورت  -4.4

 

 

 
8 Pos 
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 .شودداده می اطلاعات شماره شبا نمایش  جزئیات: اطلاعات شبا -4.5

 

 

 

 .شودنمایش داده می  حساب جزئیاتدر این گزینه براساس شماره حساب،  :حساب جزئیات - 4.6
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   شود.در این قسمت شماره شبا و نام صاحب حساب و وضعیت حساب نمایش داده می 

   

 
 

 دهد.شده را نمایش می های ساتنا و پایا انجامگزارش تراکنش ساتنا/پایا: گزارش تراکنش  - 4.7   
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پذیرد.)داخلی/ شتابی( انجام می طریق کارت به کارتانتقال وجه از  در این فهرست : کارتکارت به ( 5  

 وجهی وجود ندارد. ضر امکان انتقال کارت به کارت سه در حال حا : توجه

 

های موسسه ملل ) متعلق به دیگر  امکان انتقال کارت به کارت داخلی از مبدا سایر کارت  

 اطلاعات کارت، امکان پذیر می باشد.مشتریان( با وارد کردن 

همچنین با توجه به الزامات بانک مرکزی درخصوص استفاده از رمز دو پویا نیز، این قابلیت در   

 تراکنش های کارت به کارت اضافه شده که بصورت پیامکی به مشتری ارسال میگردد. 
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تائیدیه اقدام به تکمیل فرآیند تراکنش نمایید.پس از دریافت پیامک و وارد کردن رمز دوم پویا، در صفحه   

 

)ملل به ملل( انتقال وجه داخلی( 6  

 ویرایش(  - اضافه -)حذفهای مالیهای مقصد تراکنش کردن حسابمدیریت  : حساب ذینفع مدیریت  -6.1     
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            مشتری دیگر  هایانتخاب کردن حساب  : ی خودهاحساب - 6.2      

 

 

 

 

 ( آینده-تقال بدهید.)آنیخودتان پول انبه حساب توانید  می پنجرهافزودن حساب در این انتخاب گزینه با 

  

 

حساب ذینفع را انتخاب کرده و  برای این منظور شماره  : )آینده( ریزیافزودن حساب بر اساس برنامه  ▪

 کنید.ریزی« را انتخاب می »برنامه را وارد می کنید و گزینه و مشخصات تراکنش مبلغ انتقالی 
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 .  شودانجام می ساب خود به حساب دیگری از ح در این گزینه، تراکنش انتقالی :حساب سایرین - 6.3    

 

نوع تراکنش   را باتوجه به  وضعیت زمانبندی انتقال وجهاین گزینه  : ه زمانبندی شدهو وضعیت انتقال وج -6.4     

های زمانبندی  و امکان حذف یا ویرایش تراکنش   نماید میبررسی    (انتقال وجه به حساب سایرین  - ی خودهاحساب)

 نیز وجود دارد. 
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توجه( در صورت وجود تراکنش زمانبندی شده پس از هر بار ورود به سیستم، جهت یادآوری در صفحه آغازین  

 شود:پیغام زیر نمایش داده می 

 

انتقال وجه بین بانکی ( 7  

 شود.استفاده می  انتقال وجه به حساب سایرین با استفاده از تراکنش ساتنا و پایااین فهرست برای 

ویرایش(   -اضافه -)حذفهای مالی های مقصد تراکنش کردن حسابمدیریت  :ذینفعمدیریت حساب   -7.1  
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 ریال( 150.000.000)حواله بیشتر از  ساتنا -7.2  

 ریال( 150.000.000)حواله کمتر از پایا -7.3  

 .کند را بررسی می و ساتنا ندی انتقال وجه پایا وضعیت زمانب : مشتری زمانبندی شده  ه ووضعیت انتقال وج  -7.4  

 

 

 خیریه ( 8

شود. برای این  و خیریه استفاده می نیکوکاری  اهدا مبلغ برای این فهرست مرتبط به حساب خیریه بوده و جهت 

ابتدا باید حساب بدهکار توسط مشتری از فهرست باز شونده انتخاب شود. پس از انتخاب حساب توسط  منظور 

 آید:مشتری، اطلاعات زیر به نمایش در می 
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، مشتری میتواند با انتخاب حساب خیریه و وارد کردن مبلغ، اقدام به انجام  "افزودن حساب"با انتخاب گزینه  

 تراکنش نماید. 

 

 شویم:روی گزینه ادامه وارد صفحه بعدی برای تایید اطلاعات می ک بر با کلی
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  آید.شویم و اطلاعات زیر به نمایش در می پس از تایید اطلاعات، تراکنش انجام شده و وارد صفحه پایانی می 

 باشد.همچنین امکان چاپ یا ذخیره فایل تراکنش در صفحه پایانی موجود می 

 

 

)حواله( مدیریت چک (9  

  - کلاهبرداری   - جعل  -سرقت  -نوشتن دلیل )مفقودی   با  درخواست توقف پرداخت چک  مسدود کردن چک:  -9.1  

 . گیردصورت می سایر( - خیانت در امانت
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امکان مشاهده  جزئیات و   .دهد چک را نمایش می  یات اطلاعاتجزئ این گزینه :هاوضعیت دسته چک  - 9.2   

همچنین اضافه کردن اطلاعات و هم چنین مسدود کردن هر برگ چک)حواله( نیز در این فهرست قابل استفاده  

 می باشد.

 

 



 

 )6.34.0نسخه)ملل موسسه اعتباری بری اینترنت بانک ر اراهنمای ک                                         19     
 

 

   

 دهد.های واریز شده به حساب مشتری را نمایش می چک  این گزینه چک های واگذار شده به حساب:  -9.3  

 

 ض خدمات قب(10

   با استفاده از شناسه قبض و شناسه پرداخت.... پرداخت قبض آب، برق و پرداخت قبوض:  -10.1   

 

توان  از طریق حساب: بوسیله نمایش و انتخاب حساب مشتری، نسبت به پرداخت قبوض می  - 10.1.1

 اقدام کرد. 
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 قسمت زیر با وارد کردن رمز تراکنش، به تایید و ادامه فرآیند پرداخت قبض می پردازیم.در 

 

بوسیله وارد کردن اطلاعات کارت نیز مشتری می تواند نسبت به پرداخت   از طریق کارت: - 10.1.2 

 قبوض خود اقدام کند. 
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پویا نیز، این قابلیت در  همچنین با توجه به الزامات بانک مرکزی درخصوص استفاده از رمز دو  

تراکنش های پرداخت قبض از طریق کارت نیز اضافه شده که بصورت پیامکی به مشتری ارسال  

 میگردد. 

 

بعد از قبول کردن شرایط و مقررات، با کلیک بر روی گزینه »ادامه« به صفحه تاییدیه پرداخت قبض هدایت  

 پرداخت می شود. شده و با وارد کردن رمز تراکنش، قبض مربوطه 
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تایید قبوض پرداختی حساب مشترک: در این قسمت، تراکنش پرداخت قبض وارد شده از طرف   - 10.2    

گردد. ننده تراکنش، به کارتابل شخص شریک حساب جهت تایید یا رد تراکنش ارسال می شخص صادر ک  

صورت عدم مقداردهی این   می بایست برای حسابهای مشترک تعیین شود. در  "حد برداشت": مبلغ  توجه

 گردد. قسمت، علی رغم تایید مشترکین حساب نیز تراکنش تکمیل نمی 

 

با کلیلک بر روی شناسه سند گروهی، جزئیات سند جهت تایید یا رد تراکنش در کارتابل شخص شریک حساب  

 شود. نمایش داده می 
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 قبوض پرداختی های پرداخت شده: نمایش جدول اطلاعات گزارش قبض  - 10.3

 

 

گزارش قبوض پرداختی حساب مشترک: می توان گزارش مربوط به پرداخت قبض از طریق حساب مشترک    - 10.4

 را بصورت زیر چک کرد: 
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مربوط به پرداخت قبض از طریق حساب مشترک نمایش  با کلیلک بر روی شناسه سند گروهی، جزئیات سند 

 شود. داده می 

 

 

 11(  مشخصات تسهیلات 9

 یات تسهیلات حساب خود و سایرین نمایش جزئ بازپرداخت تسهیلات:  

 

 

 
9 Facilities 
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 . شودمیبعد از وارد کردن رمز تراکنش تسهیلات شما پرداخت  

 

 

(: در این قسمت، اطلاعات بازپرداخت  تنها برای حساب های مشترککارتابل بازپرداخت تسهیلات )  - 11.2    

 شود:مشترک طبق عکس زیر نمایش داده می تسهیلات برای حساب های 
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جهت تایید یا رد تراکنش در کارتابل   باز پرداخت تسهیلات با کلیلک بر روی شناسه سند گروهی، جزئیات سند 

 شود.شخص شریک حساب نمایش داده می 

 

 

بازپرداخت   (: در این قسمت، تاریخچه تنها برای حساب های مشترکتاریخچه بازپرداخت تسهیلات )  - 11.3  

 شود.تسهیلات مربوط به حساب های مشترک نمایش داده می 

 

 



 

 )6.34.0نسخه)ملل موسسه اعتباری بری اینترنت بانک ر اراهنمای ک                                         27     
 

 

مربوط به بازپرداخت تسهیلات از طریق حساب مشترک  با کلیلک بر روی شناسه سند گروهی، جزئیات سند 

 شود. نمایش داده می 

 

 

شارژ خرید (21  

تالیا(،    -رایتل -همراه اول - همراه )ایرانسلمختلف تلفن اپراتورهای  از : برای خرید شارژکارتسیم  شارژ - 12.1

 توان اقدام به خرید شارژ کرد: بعد از انتخاب مبلغ بوسیله یکی از دو طریق زیر می 
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های تراکنش و روزانه و ماهانه، بر  : بعد از انتخاب حساب با اعمال محدودیت از طریق حساب - 12.1.1

   و وارد صفحه تایید خرید اعتبار می شویم.روی گزینه »ادامه« کلیک کرده  

 

 

 گیرد.کدشارژ مربوطه در اختیار مشتری قرار می در این صفحه بعد از تایید اطلاعات و وارد کردن رمز تراکنش، 
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 مشتری می تواند با وارد کردن اطلاعات کارت، اقدام به خرید شارژ کند.از طریق کارت:  - 12.1.2

همچنین با توجه به الزامات بانک مرکزی درخصوص استفاده از رمز دو پویا نیز، این قابلیت در   

تراکنش های خرید شارژ از طریق کارت نیز اضافه شده که بصورت پیامکی به مشتری ارسال 

 میگردد. 

 

در صفحه تایید خرید اعتبار، بعد از تایید اطلاعات و وارد کردن رمز تراکنش، کدشارژ مربوطه در اختیار مشتری  

 گیرد. قرار می 
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 مدیریت کارت   (13

 شود.، استفاده می متصل می باشد  مشتری بررسی جزئیات کارت بانکی که به حساب این فهرست برای  

ثبت را   ت مورد نظر را انتخاب کرده و گزینه شماره کاربرای این منظور،   مسدودکردن کارت:درخواست   - 13.1  

 . انتخاب کنید 

 

 د.  شوتغییر رمز کارت بانکی استفاده می از این گزینه جهت  تغییر رمز دوم کارت: - 13.2  
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 را بررسی نماید.   های خود کارت تواند وضعیت  می  مشتریگزینه  به کمک این   ها:مشاهده وضعیت کارت - 13.3  

 

 

مختلف )شماره کارت، ماه و سال انقضا،   های شتابیمانده کارت شتابی: با ورود اطلاعات مربوط به کارت - 13.4

CVV2  .و رمز دوم کارت( می توان مانده در دسترس کارت شتابی را مشاهده نمود 
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کارت اعتباری (  41  

 

 15(کارتابل 10

  امضا های مشترک که منتظر تایید صاحب  های حساب: در این قسمت تراکنشهای در انتظار تایید تراکنش   -15.1

 . می شودنمایش داده  ،حساب است اجباری

 

از طریق حساب مشترک نمایش  های انتقال وجه تراکنشمربوط به  ، جزئیات سند ماره سند روی ش با کلیلک بر 

 شود. داده می 

 
10 Dashboard 
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نمایش داده   های مشترک: در این قسمت، جدول تراکنش حسابگزارش تراکنش حساب های مشترک - 15.2

 شود.می 
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 گزارشات(  16

به سایر   و یا ساتنا، پایا :مانند   ی انتقالیهااین گزینه برای بررسی وضعیت تراکنش  گزارش انتقال وجه: - 16.1    

 شود.  ها استفاده می بانک

 

 

،  IPنام مرورگر،  :مانند  مشتریاز این گزینه جهت نمایش اطلاعات  بانک:تاریخچه استفاده از اینترنت -16.2     

 شود.استفاده می  بانکاستفاده مشتری از اینترنت خ خروج و وضعیت شهر، کشور، تاریخ ورود، تاری
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تغییر رمز (71  

 .گیرد این گزینه جهت تغییر رمز فعلی مورد استفاده قرار می  تغییر رمز ورود: - 17.1    

 

 شود.  استفاده می تغییر کلمه عبور تراکنش   از این گزینه جهت تغییر رمز تراکنش:  - 17.2    
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ها سرویس(81  

باشد:مورد زیر می  سه این فهرست شامل   

تواند تسهیلات مورد نظر خود را با مبلغ  در این گزینه مشتری می :  )آینده(درخواست تسهیلات - 18.1    

 درخواستی وارد کند. 

 

شود. توجه به این نکته  در این قسمت فرم مغایرت توسط مشتری پر می  )آینده(:مغایرت گزارش  - 18.2    

 ساعت کاری بعد از انجام تراکنش توسط مشتری پر شود.  72این فرم باید ضروری است که 
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شده با استفاده از کد رهگیری  از این قسمت جهت رهگیری مغایرت ثبت  )آینده(:رهگیری مغایرت -18.3     

 شود.استفاده می 
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 تنظیمات من (19

تغییر ترتیب نمایش اطلاعات حساب، تغییر شناسه کاربری، ثبت ایمیل و ثبت  برای  یهایدر این فهرست گزینه 

بایست کلمه عبور تراکنش را وارد  بتدا می داده می شود. پس از انتخاب فهرست تنظیمات من، اپیامک نمایش 

کلمه عبور تراکنش نمایش داده    پنجره   این لحظه، به دلایل امنیتی   در.  انتخاب نمایید ثبت را    گزینهو سپس    هنمود

 شود.می 

 

  پنجره نمایش ترتیب یا اولویت شماره حساب ها در  از این گزینه جهت :حساب هاتغییر ترتیب نمایش  - 19.1

 شود.  ت حساب استفاده می خلاصه وضعی

 شود.ت تغییر شناسه کاربری استفاده می تغییر شناسه کاربری: جه- 19.2

 شود.  ل برای حساب مورد نظر استفاده می تنظیمات پست الکترونیک: جهت ثبت ایمی- 19.3

 شود. ی حساب مورد نظر استفاده می برا مشتریاره موبایل تنظیمات پیام کوتاه: جهت ثبت شم- 19.4

 

 


